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Figura 1

Esempio di una potenziale architettura di un sistema decisionale data-driven per una destinazione turistica 

(Data Platform for a Data-driven Tourism Organization. A Conceptual Architecture, 2024).



Figura 2

Spazio esteso di cocreazione turistica (Neuhofer et al., 2012).



Figura 3

Co-creazione dell’esperienza in una smart destination turistica (Buonincontri & Micera, 2016).



Figura 4

Tipologia di flussi turistici (Banca d’Italia & ISTAT, 2020).



Figura 5

Spesa turistica dei viaggiatori internazionali (media mobili di 3 mesi; variazioni percentuali sul 

corrispondente periodo dell’anno precedente) (Banca d’Italia, Il turismo internazionale in marzo 2025 

(https:// www.bancaditalia.it/ statistiche/tematiche/ rapporti-estero/ turismo-internazionale/ evidenze-

mensili/ documenti/2025/ commento-marzo-2025. pdf)



Figura 6

Spesa turistica dei viaggiatori internazionali (media mobili di 3 mesi; variazioni percentuali sul 

corrispondente periodo dell’anno precedente) (Banca d’Italia, Il turismo internazionale in marzo 2025 

(https:// www.bancaditalia.it/ statistiche/tematiche/ rapporti-estero/ turismo-internazionale/ evidenze-

mensili/ documenti/2025/ commento-marzo-2025. pdf)



Figura 7

Arrivi e presenze negli esercizi ricettivi (variazioni percentuali tendenziali 2023-2024) (20250305-

StatisticaToday_Turismo_IV_ trimestre_2024.pdf, s.d.).



Figura 8

Presenze negli esercizi ricettivi per tipo di struttura ricettiva (variazioni percentuali tendenziali 2023-2024) 

(20250305-StatisticaToday_Turismo_IV_ trimestre_2024.pdf, s.d.)



Figura 9

Mappa che rappresenta il numero di arrivi nelle varie province nel 2024 Fonte: (Movimento dei clienti 

negli esercizi ricettivi per tipo di esercizio - annuali, s.d.).



Figura 10

Arrivi e presenze nelle strutture ricettive suddivise per tipologia Fonte: (Movimento dei

clienti negli esercizi ricettivi per tipo di esercizio - annuali, s.d.).



Figura 11

Posizione dello smartphone rilevata tramite triangolazione (elaborazione degli autori)



Figura 12

Visite sul territorio e tipologia di visitatore (Piattaforma WindTre).



Figura 13

Distribuzione temporale degli arrivi (Piattaforma WindTre).



Figura 14

Dati sociodemografici degli utenti italiani (Piattaforma WindTre).



Figura 15

Provenienza dei visitatori italiani (Piattaforma WindTre).



Figura 16

Provenienza dei visitatori stranieri (Piattaforma WindTre).



Figura 17

Export dei dati TELCO (Piattaforma WindTre).



Figura 18

Schermata mostrante la durata dei viaggi di diverse matrici O/D (Piattaforma WindTre).



Figura 19

Tipologie di turismo e migliori territori (Piattaforma MasterCard).



Figura 20

Migliori provenienze (Piattaforma MasterCard)



Figura 21

Andamento settimanale dello speso percentuale (Piattaforma MasterCard).



Figura 22

Migliori industrie (Piattaforma MasterCard).



Figura 23

Trend dello speso percentuale (Piattaforma MasterCard).



Figura 24

Sezione ‘Comparison’ della dashboard MasterCard (Piattaforma MasterCard).



Figura 25

Comparazione dello scontrino medio Piattaforma MasterCard).



Figura 26

Valore del Sentiment sulla piattaforma (Piattaforma DataAppeal).



Figura 27

Analisi semantica dell’ambito ristorazione (Piattaforma DataAppeal).



Figura 28

Volume delle tracce digitali e sentiment dei visitatori (Piattaforma DataAppeal).



Figura 29

Distribuzione territoriale del sentiment e POI (Point of Interest) (Piattaforma DataAppeal).



Figura 30

Tariffa media e saturazione OTA (Piattaforma DataAppeal).



Figura 31

Mappa relativa ai prezzi e l’occupazione delle OTA (Piattaforma DataAppeal).



Figura 32

Presenze giornaliere, 2024-2025 (elaborazione degli autori).



Figura 33

Provenienza dei visitatori intercontinentali, 2025

(elaborazione degli autori).



Figura 34

Provenienza dei visitatori europei, 2025 (elaborazione degli autori).



Figura 35

Provenienza dei visitatori italiani, 2025 (elaborazione degli autori).



Figura 36

Volume delle tracce digitali per l’ambito ‘Attrazioni’ (elaborazione degli autori)



Figura 37

Sentiment legato all’ambito ‘Attrazioni’ (elaborazione degli autori).



Figura 38

Speso percentuale dei turisti cross border sul comune di Gorizia (elaborazione degli autori a partire dalla 

dashboard MasterCard).



Figura 39

Speso percentuale dei turisti italiani sul territorio goriziano (elaborazione degli autori a partire dalla 

dashboard MasterCard)



Figura 40

Saturazione delle OTA (elaborazione degli autori)



Figura 41

Tariffa media delle OTA (elaborazione degli autori)



Figura 42

Provenienze straniere con più arrivi ad esclusione della Slovenia (elaborazione degli autori).



Figura 43

Trend settimanale dello speso percentuale per gli austriaci (Dashboard MasterCard).


